Allmanna resevillkor
Sarskilda resevillkor med kursiv stil

Konsumentverket, 8 ena sidan, och Svenska Rese- och Turistindustrins
Samarbetsorganisation @ andra sidan, har tréffat féljande dverenskommelse att galla
fr.o.m 1993-02-02. Punkten 5.5 har andrats och punkten 5.6 har tillkommit efter
overenskommelse mellan parterna 1994-08-30.

1. Avtalet

1.1 Arrangdren ansvarar gentemot resendren for vad denne har ratt att fodra till féljd av avtalet. Ansvaret galler dven
for sddana prestationer som skall fullgéras av ndgon annan &n arrangdren. Om aterforséljaren &r part i avtalet,
ansvarar han mot resendren pa samma sitt som arrangéren.

Huvudresendr &r den person som bokar resan och dérmed ing8r avtal med Kani Care. Alla éndringar samt ev
avbestéllningar méste ske av huvudresenédren. Medresendrer som énskar géra ndgon form av &dndring p8 resa méste
s8ledes géra detta via huvudresendren. Huvudresendren ansvarar for att han kan n8s under den adress och det
telefonnummer som denne meddelat.

1.2 Uppgifter i arrangdrens kataloger och broschyrer &r bindande fér denne. En arrangér far dock andra uppgifter i
kataloger eller broschyrer innan avtal har traffats. Detta far dock endast ske om ett uttryckligt forbehall om det har
gjorts i katalogen eller broschyren och om resendren tydligt informeras om &ndringarna.

Kani Care férbehdller sig rédtten att innan avtal tréffas med resenéren vidta &ndringar i uppgifterna i detta program.
Kani Care férbehdller sig ocks8 rétten att féreta &ndringar av de avtalsvillkor som géller fér resan. Vid s8dan
dndringar géller bestdmmelser i de allmdnna resevillkoren.

1.3 Arrangéren skall halla resenéren underrattad om fragor av betydelse fér resendren som sammanhanger med
avtalet.

1.4 Anslutningsresa ingdr i avtalet endast om den séljs eller marknadsférs tillsammans med huvudarrangemanget for
ett gemensamt pris eller foér skilda priser som ar knutna till varandra.

1.5 Avtalet ar bindande foér parterna nar arrangoren skriftligen har bekraftat resendrens bestallning och resenaren
inom avtalad tid betalt 6verenskommen anmédlningsavgift enligt arrangérens anvisningar. Arrangoren skall bekrafta
resenarens bestallning utan drojsmal.

1.6 Resendrer som inte utnyttjar bokad resa eller infinner sej fér sent p8 flygplatsen, férlorar rétten till paketresans
alla delar.

2. Betalning av priset for resan

2.1 Resenaren skall betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.2 Arrangéren far inte kréva slutbetalning av resans pris tidigare &n 40 dagar fore avresan, om inte annat sarskilt
Overenskommits.

2.3 Arrangéren far i samband med bekréftelsen ta ut en forsta delbetalning (anmalningsavgift). Anmalningsavgiften
skall vara skélig i forhallande till resans pris och omsténdigheterna i dvrigt.

2.4 Om resenéren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangéren ratt att hdva avtalet och beh3lla
anmalningsavgiften som skadestdnd om inte detta &r oskaligt.

2.5 Onskar resenédren avbestéliningsskydd ska detta anmélas vid bestélining av resan och betalas samtidigt med
anmaélningsavgiften och 8terbetas ej vid avbokning av resan.

Slutbetalning for resan skall vara Kani Care tillhanda senast 30 dagar fére avresedagen om inte annat sarskilt anges.

Har inte full betalning fér resan kommit Kani Care tillhanda 30 dagar fére avresedagen &ger Kani Care rétt att
betrakta reseavtalet som annullerat och tillgodordkna sej anmélningsavgiften.

3. Resendrens ratt till avbestallning av resan

3.1 Resendren har ratt att avbestdlla resan enligt féljande.
Vid faststédllande av resans pris skall i resans pris inte inrdknas vad resendren erlagt for avbestéllningsskydd.

3.1.1 Vid avbestéllning tidigare &n 30 dagar fére avresan skall resenéren erldgga anmélningsavgiften, dock ldgst 200
kronor per resenér.

3.1.2 Vid avbestéllning senare dn 30 dagar men tidigare dn 14 dagar foére avresan skall resenédren erldgga 30% av
resans pris, dock ldgst anmélningsavgiften.

3.1.3 Vid avbestéllning senare dn 14 dagar men tidigare dn 8 dagar fére avresan skall resendren erldgga 50% av
resans pris, dock ldgst anmélningsavgiften.



3.1.4 Sker avbestéllning senare dn 8 dagar fére avresan skall resendren betala hela resans pris.

Sker ingen avbestéllning och infinner sej ej resendren p§ fér avresan angiven tid och plats eller kan han icke deltaga i
eller fullfélja resan p8 grund av att han saknar fér resan nédvéndiga dokument s8som giltigt pass, nédvéndiga
viseringar etc dger Kani Care rétt att tillgodordkna sig det totala priset for resan.

Andring av resan som féretas av resendren och som innebédr éndring av destination, avreseplats, resléngd, avresetid,
inkvartering eller pris &r att betrakta som avbestéllning och ny bestéllning. For detta uttages en kostnad i enlighet
med avbestélliningsreglerna i punkterna 3.1.1-3.1.4 ovan.

3.2 Om resendren traffat avtal om avbestédllningsforsdkring har resendren i fall som anges i punkt 3.2.1-3.2.3 ratt att
avbestalla resan utan sjélvrisk som framgar av forsakringsbolagets broschyr. Vad resenéren erlagt for
avbestallningsforsakringen skall inte terbetalas.

3.2.1 Om resendren eller dennes make/maka/sambo, resenérens eller dennes makes/makas eller sambos slakting i
rakt upp- eller nedstigande led eller syskon eller person med vilken resendren gemensamt bestallt resan fére avresan
men efter det att avtalet blivit bindande for resendren enligt punkt 1.5 drabbas av allvarlig sjukdom, férsamrat
sjukdomstillstdnd eller olycksfall och denna héndelse &r av sddan art, att resenaren inte rimligen kan genomfora
resan.

3.2.2 Om en annan handelse drabbar resendren efter det att avtalet blivit bindande enligt punkt 1.5 och om
héndelsen &r av sa ingripande karaktar for resenaren att det inte &r rimligt att kréva att resenéren skall genomféra
resan. Reseniren skall inte ha kunnat r&da 6ver héndelsen och vare sig kant till eller bort k&nna till denna d& resan
bestalldes. S&dan ingripande handelse &r t.ex. brand i den egna bostaden.

3.2.3 Om person med vilken resendaren gemensamt bestallt resan avbestéller sin resa med st6d av punkterna 3.2.1
eller 3.2.2 och det ar oskaligt att resendren skall genomféra resan utan den andra personens sallskap.

3.2.4 Resenar som bokat gemensam inkvartering med person som avbestéllt resan med stdd av punkterna 3.2.1-
3.2.3 skall erhdlla inkvartering av samma standard som enligt avtalet pd avtalat eller likvérdigt hotell/anlaggning, i
rum/lagenhet som ar storleksméssigt anpassad till det kvarstdende antalet resenérer i sallskapet. Kvarstaende
resenarer skall vara berattigade att mot erlaggande av det av arrangdren uppgivna tillagget behalla det ursprungligen
bokade inkvarteringsalternativet. Vid paketresor med buss, bat, tag eller reguljart flyg skall resenéren i fall som ovan
angivits i denna punkt erlégga det tilligg som enligt gallande prislista skall utgd vid inkvartering med hégre standard,
t.ex. enkelrum i stallet for dubbelrum.

3.2.5 Resenaren skall avbestilla resan s& snart som majligt efter det att avbestéliningsanledning uppkommit.
Grunden for avbestillningen skall pa tillforlitligt satt styrkas med lakar- och/eller sldktskapsintyg.

Senast 7 dagar efter avbestéllning skall ldkarintyg betréffande akut sjukdom, olycksfall eller dédsfall och i
férekommande fall sléktskapsintyg vara Kani Care tillhanda. Intygen skall innehdlla alla fér avbokningen relevanta
uppgifter s§som:

a) lékarens uttryckliga avrdan att delta i avtalat researrangemang

b) diagnos

C) dag for férsta behandling/undersékning

d) datum fér eventuell behandling/undersékning som ligger till grund fér avr8dande att resa

3.3 Avbestillning skall ske pa det satt som anges i katalog, broschyr eller i fardhandlingarna.

Avbestélining skall géras omedelbart dd hinder fér resa uppkommer. Kontakta Kani Care p8 telefon 070-270 46 93.
Om begérda handlingar ej uppfyller v8ra krav och/eller €j &r oss tillhanda i tid enligt ovanst8ende géller §terbetalning
i enlighet med de allménna och sérskilda resevillkoren.

3.4 Efter avbestélining skall belopp som resenéren har tillgodo enligt ovan aterbetalas utan drojsmal.

4. Resendrens ritt att overldta avtalet

4.1 Resendren far verldta avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa deltaga i resan. Ett sadant villkor kan
t.ex. vara att transportféretag eller annan som arrangéren har anlitat enligt gdllande regler skall godta byte av
resenar. Resenaren maste i skélig tid fore avresan underrétta arrangéren eller aterforsaljaren om sin avsikt.

4.2 N&r avtalet 6verldts ar 6verldtaren och férvarvaren solidariskt ansvariga gentemot den andra parten i avtalet for
vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader, dock hégst 200 kr, som kan uppkomma pa grund av
éverldtelsen.

Vid éverl8telse fér resor med reguljérflyg géller andra villkor/varje flygbolags egna regler.

Andring av redan utstélld flygbiljett &r generellt ej till8tet.

5. Arrangorens andringar fore avresan och instdllande av resan
5.1 Arrangdrens ratt att andra avtalsvillkoren

Arrangéren far dndra avtalsvillkoren till resenérens nackdel endast om det framgar tydligt av avtalet att detta far ske.
Priset far hojas endast om det dessutom av avtalet framgar tydligt hur det nya priset skall faststéllas.



5.2 Resenérens ratt att fréntrada avtalet

Resenaren far frantrada avtalet, om arrangéren forklarar att han inte kommer att fullgéra vad han 3tagit sig och
avtalsbrottet &r av véasentlig betydelse for resenaren. Resenéren far ocksé frantréada avtalet om avtalsvillkoren &ndras
vasentligt till hans nackdel. Om arrangdren avser att bryta avtalet, eller om han vill andra avtalsvillkoren, skall han
underrétta resendren snarast och dérvid Iamna besked om dennes ratt att fréntrdda avtalet enligt forsta stycket.
Resenaren skall inom skalig tid meddela arrangéren eller aterférsaljaren om han vill frantrada avtalet. Gor han inte
det, forlorar han sin ratt att frantrada avtalet.

5.3 Resendrens ratt till ersattningsresa

Fréntrader resendren avtalet enligt 5.2 har han rétt till annan paketresa som &r av likvérdig eller hégre kvalitet, om
arrangoren eller dterforsaljaren kan erbjuda detta. Om resenédren godtar en samre erséttningsresa har han ratt till
ersattning for prisskillnaden. Avstar resendren fran sin ratt till ersittningsresa, eller kan en s3dan resa inte erbjudas,
skall han snarast fa tillbaka vad han har betalat enligt avtalet. Bestimmelserna i férsta och andra styckena géller
ocksa om arrangdren stéller in resan utan att resenaren &r skuld till det.

5.4 Resenérens ratt till skadestdnd, arrangérens installande av resa
I sadana fall som avses i 5.3 har resenéren rétt till skadestdnd frén arrangoren, om det &r skaligt. Ratt till skadestadnd
pd grund av att arrangéren stéllt in resan foreligger inte, om arrangéren visar

1. att férre personer &n ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resendren senast 14 dagar fore
avresan skriftligen underrdttats om att resan stallts in (vid resor med en varaktighet av hogst 5 dagar géller att
resendren skall underrdttas senast 10 dagar fore avresan), eller

2. att resan inte kunnat genomforas pd grund av ett hinder utanfér arrangérens kontroll som denne inte skaligen
kunde férvantas ha rdknat med nar avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit eller
évervunnit. Beror det pd ndgon som arrangéren har anlitat att resan har stallts in, &r arrangéren fri fran
skadestandsansvar enligt forsta stycket 2 endast om ocksd den som han har anlitat skulle vara fri enligt den
bestammelsen. Detsamma géller om orsaken ar hanférlig till ndgon annan i ett tidigare led.

Kani Care férbehdller sig rétten att féreta dndringar vad géller flygtider. Andringar skall meddelas resenéren s§ snart
som mdjligt och senast 14 dagar fére avresan. S8vida inte annat angivits &r vid avtalets ingdende de angivna
flygtiderna prelimindra. De definitiva flygtiderna skall meddelas resendren s§ snart som mdjligt och senast 14 dagar
foére avresan. F6rdndring av de preliminédra flygtiderna beréttigar inte resendren till prisavdrag, ersattningsresa,
skadesténd eller annan kompensation.

5.5 Andring av priset

Intraffar kostnadsokningar for arrangoren efter det att avtalet enligt 1.5 ovan blivit bindande for parterna, far
arrangdren hoja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnadsékningarna om dessa beror pa:

1. Andringar i transportkostnader,

2. Andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjénster som ingdr i resan, eller

3. Andringar i véxelkurser som paverkar arrangdrens kostnader fér resan.

Ratt till prishojning enligt 1 och 3 ovan féreligger endast om kostnadsékningarna dverstiger 60 kr. Priset far inte héjas
under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangéren skall s& snart som méjligt underrétta resenéren
om prisférandringarna. Resans pris skall sankas om arrangdrens kostnader tidigare @an 20 dagar fére den avtalade
avresedagen, av samma skdl som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskningar enligt 1 och 3 ovan skall priset
sankas endast om kostnadsminskningarna overstiger 60 kr.

5.6 Arrangdrens och resenirens ritt att frantréda avtalet vid ingripande handelser m m.

Arrangéren och resendren har var och en rétt att frantrada avtalet, om det efter det att avtalet blivit bindande for
parterna enligt punkt 1.5 pa eller i narheten av resmalet eller utefter den planerade fardvagen intréffar katastrof,
krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande hindelse, som vésentligt pdverkar resans genomférande eller
forhallandena pé resmalet vid den tidpunkt da resan skall genomforas. Fér att avgéra om handelsen ar av sddan
allvarlig karaktar som ovan angivits skall sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfrégas.

6. Arrangorens dndringar efter avresan, fel och brister

6.1 Uteblivna prestationer

Om efter avresan en vésentlig del av de avtalade tjénsterna inte kan tillhandah3llas, skall arrangéren ordna lampliga
ersattningsarrangemang utan extra kostnad foér resendren. Kan ersattningsarrangemang inte ordnas eller avvisar
resenaren pa godtagbara grunder s8dana arrangemang, skall arrangéren, om det ar skéligt, utan extra kostnad for
resenaren tillhandah3lla likvardig transport tillbaka till platsen for avresan eller till ndgon annan ort som resenéren
godkanner. Innebar en foérandring i avtalet enligt forsta eller andra stycket en forsamring tor resendren ar han, om
det &r skaligt, berattigad till prisavdrag och skadestand.

6.2 Andra fel och brister

Vid andra fel i de avtalade tjdnsterna &n saddana som anges i 6.1 har resenéren rétt till prisavdrag och skadestand, om
inte felet beror p& honom. Resendren har inte ratt till skadestdnd, om arrangoren visar att felet beror pd ett hinder
utanfor arrangdrens kontroll som denne inte skaligen kunde férvdntas ha rdaknat med nér avtalet ingicks och vars
foljder denne inte heller skaligen kunde ha undvikit eller dvervunnit. Om felet beror p& ndgon som arrangdren har
anlitat, &r arrangoren fri frén skadestandsansvar enligt andra stycket endast om ocks8 den som han har anlitat skulle
vara fri enligt den bestdmmelsen. Detsamma géller om felet beror pd ndgon annan i ett tidigare led. Vid fel som har
sin grund i omstdndigheter som beskrivs i andra eller tredje stycket skall arrangéren genast ge resenaren den hjalp
som behdvs.



6.3 Skadestdndets omfattning

Skadestdnd enligt dessa villkor omfattar férutom er séttning for ren formégenhetsskada, erséttning for personskada
och sakskada. Skador som omfattas av bestammelserna i sjélagen (1891:35 s.1), luftfartslagen (1957:297),
jarnvagstrafiklagen (1985:192) eller lagen (1985:193) om internationell jarnvagstrafik ersatts enligt de lagarna i
stallet for enligt dessa villkor. Arrangdren ar dock alltid skyldig att ersatta resendren for vad denne har ratt att fordra
enligt de ndmnda lagarna. Det aligger resenaren att i mojligaste man begransa skadan.

7. Reklamation och avhjdlpande

7.1 Resenéren far inte beropa fel i vad han har rétt att fordra till foljd av avtalet, om han inte inom skalig tid efter
det att han markt eller bort méarka felet underrattar arrangéren eller aterférsaljaren om felet. Detta bor om méjligt
ske pad resmalet.

7.2 Utan hinder av 7.1 far resenédren aberopa fel, om arrangéren eller dterforsaljaren har handlat grovt vardslost eller
i strid mot tro och heder.

7.3 Om resenaren framfor klagomal som inte &r obefogade, skall arrangoren eller dennes lokala representant genast
vidta atgarder for att finna en lamplig I6sning.

8. Resendrens ansvar under resan

8.1 Arrangdrens anvisningar m.m.

Resendren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som lamnas av reseledaren eller av annan
person som arrangdren anlitar. Resenaren ar skyldig att respektera de ordningsregler som géller for resan och for
transporter, hotell etc och upptrada s& att medresenérer eller andra inte stérs. Om resenéren pa ett vasentligt satt
bryter mot detta, kan arrangéren hava avtalet.

8.2 Resenarens ansvar for skada

Resenaren ar ansvarig for skada som denne vallar arrangéren genom férsummelse, t.ex. genom att inte folja
lamnade anvisningar eller foreskrifter. Det aligger resenéren att ersétta skada som ar lagligen grundad gentemot
ndgon som arrangdren anlitar for att medverka vid resans genomférande.

8.3 Pass, visum, halsobestémmelser m.m.

Innan avtal sluts skall arrangéren eller dterforsaljaren pd lampligt satt informera resenéren om sddana hélso-
bestammelser som blir tillampliga under resan samt, i den man det har betydelse for resenéren, om vad som galler i
frdga om pass och visum fér medborgare i stater inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Resenaren &r
dock sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans genomférande, som t.ex. innehav av giltigt pass,
visum, vaccinationer, férsikring. Resenédren &r sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av
bristerna i némnda formaliteter, t.ex. hemtransport i féljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av
felaktig information fr@n arrangéren el aterforsaljaren.

Resendren ombesérjer sjélv det skydd som anses erforderligt s§som ansvars-, olycksfalls-, och resgodsférsékring.

8.4 Avvikande fr@n arrangemanget

Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget &r skyldig att meddela detta till arrangdren
eller till dennes representant. Resenaren skall senast 24 timmar fore av arrangéren uppgiven aterresetid kontakta
denne for kontroll av uppgifter om hemresan.

Om resendren uteblir fr8n angivna transporter eller annars underlter att utnyttja de presentationer som ing8r i
resan, kan n8gon gottgérelse inte pdréknas. Flygresan kan endast utnyttjas p8 de p8 férdhandlingarna angivna
dagarna for ut- respektive hemresa. Skulle resendren missa planet p g a egna eventuella transportproblem har
resendren férverkat sin rétt till hemtransport med Kani Care.

9. Tvistlosning

Parterna bor forsdka l6sa tvist som galler tolkningen eller tilldmpningen av avtalet genom férhandlingar. Om parterna
inte kan enas, kan tvisten prévas av Allmdnna reklamationsndmnden eller av allmdn domstol.



